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I. Geltungsbereich und Vertragspartner

1. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden im Sinne dieser Geschdftsbedingungen ist die Chargetic GmbH,
Rintheimer Str. 33, 76131 Karlsruhe, Geschaftsfihrung: Jonas Schumacher, Handelsregister:
Amtsgericht Mannheim, HRB 741402 (im folgenden CHARGETIC genannt).

2. Vertragsgrundlage

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen CHARGETIC und dem Kunden gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung / des Angebotes
giltigen Fassung. Jeglichen Vertragsangeboten des Kunden unter Hinweis auf seine
Geschaftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

3. Nebenabreden, Anderungen und Ergédnzungen

Miindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen und Ergédnzungen dieses Vertra-
ges bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Schriftformerfordernis kann eben-
falls nur schriftlich abbedungen werden. Dritte, die fir CHARGETIC tatig werden und keine
Mitarbeiter von CHARGETIC sind, sind nicht bevollmachtigt von diesen Vertragsbedingungen
abweichende Vereinbarungen zu treffen oder Zusicherungen abzugeben. Dies gilt auch fir
nachtragliche Anderungen und Ergénzungen.

4. Kunden

Kunde i.S.d. Vertrags sind sowohl Verbraucher (Privatkunde) als auch Unternehmer (Ge-
schaftskunde) sowie rechtsféahige Verbande (Wohnungseigentiimergemeinschaft). Verbraucher
i.S.d. Vertrags sind natirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird,
ohne dass diese in gewerblicher oder selbsténdiger beruflicher Tatigkeit handeln. Unternehmer
i.S.d. Vertrags sind natUrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaf-
ten, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird und die in Ausiibung einer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln, als auch juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts. Verbande i.S.d. Vertrags sind rechtsfahige und parteifédhige Wohnungseigentiimerge-
meinschaften im Sinne des § 9a Abs. 1 WEG.

5. Kundengemeinschaften, Eigentimer- und Interessensgemeinschaften

Mehrere Kunden kénnen eine Kundengemeinschaft bilden. Die Mitglieder der Kundengemein-
schaft benennen aus ihrer Mitte einen Vertreter, der Erklarungen und Mitteilungen von CHAR-
GETIC entgegennimmt. Ist die Kundengemeinschaft eine Eigentimer- oder Interessensge-
meinschaft, so ist sie, sofern nicht anders vereinbart, durch eine berufene Immobilienverwal-
tung vertreten. Kundengemeinschaften i.S.d. Vertrags haften gesamtschuldnerisch fir alle For-
derungen, die CHARGETIC zustehen.
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I1. Allgemeines

1. Leistungsumfang
Inhalt und Umfang der von CHARGETIC geschuldeten Leistung richten sich nach der im
Bestellformular oder im Angebot von CHARGETIC angegebenen Leistungsbeschreibung.

CHARGETIC bzw. von dieser zur Leistungserbringung beauftragte Dritte sind nicht verpflichtet,
Arbeiten auszufiihren, die Uber die vertraglich geschuldete Leistung hinausgehen.

2. Vertragsschluss

a. Produktdarstellungen

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop bzw. von Soft- und Hardwarelésungen und sons-
tigen Leistungen stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen On-
line-Katalog zur Informierung dar.

b. Zustellung der Vertragsbedingungen

Nach Annahme eines Angebots oder Zugang einer Bestellung bei CHARGETIC werden die Be-
stelldaten und die Vertragsbedingungen nochmals per E-Mail an den Kunden Ubersandt. Eine
dartberhinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch CHARGETIC erfolgt
nicht. Sofern sich der Kunde flir Lademeister das Lademanagement und Abrechnungsportal
(vgl. z.B. Ziffer II1.) registriert, werden ihm die Vertragsbedingungen flr jede registrierte La-
destation dargelegt, fir die er einen Servicevertrag abschlieBt.

c. Annahme und Zustandekommen des Vertrags

Fiar den Fall, dass CHARGETIC dem Kunden ein schriftliches Angebot fliir Produkte und/oder
Leistungen unterbreitet, kommt der Vertrag zu Stande, wenn dieses durch den Kunden - vor-
zugsweise schriftlich - innerhalb der Befristung angenommen wird und/oder die von
CHARGETIC angebotenen Leistungen durch den Kunden in Anspruch genommen werden.
Nimmt der Kunde ein Angebot nach der Befristung an, kommt der Vertrag dann zustande, wenn
der Kunde den Konditionen zum Zeitpunkt der Annahme zustimmt.

3. Referenznennung und Bildaufnahmen

Ist der Kunde Unternehmer, erklért er sich mit der Nennung als Referenz von Chargetic nach
erfolgter Bestellung einverstanden. Chargetic ist zudem berechtigt, das Logo des Geschafts-
kunden auf der eigenen Webseite und in Marketingunterlagen zu verwenden. Dieser Vereinba-
rung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprochen werden.

Der Kunde erklart sich mit der Erstellung und Bereitstellung von Video- und Bildaufnahmen im
Rahmen des Vertragsgegenstands zur AuBendarstellung einverstanden. Zugleich raumt der
Kunde der CHARGETIC das freie Nutzungsrecht an solchen Aufnahmen ein. Das Nutzungsrecht
kann bei begrindetem Interesse des Kunden jederzeit widerrufen werden. Von diesen Rege-
lungen unberihrt bleibt das Recht auf Anfertigung von Bildaufnahmen zur technischen Doku-
mentation.

4. Vertragsibernahme
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CHARGETIC ist berechtigt, diesen Vertrag mit allen Rechten und Pflichten ganz oder teilweise
auf ein Unternehmen seiner Wahl zu ibertragen. Bei der Ubertragung dieses Vertrages auf ein
anderes Unternehmen steht dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht zu, das innerhalb von
einer Woche nach schriftlicher Mitteilung gegentiber CHARGETIC geltend gemacht werden
muss.

5. Service und Support

Kundenanfragen (z.B. Fragen zur Bedienung, Meldung technischer Stérungen etc.) sind per E-
Mail moéglich. Die Supportzeiten und Kontaktdaten kénnen der Website von CHARGETIC unter
www.chargetic.de entnommen werden. AuBerhalb der genannten Zeitraume hat der Kunde die
Moglichkeit, den Support per E-Mail zu kontaktieren. Anfragen werden in der Regel innerhalb
von zwei Arbeitstagen beantwortet. Ein Anspruch des Kunden auf eine Antwort innerhalb von
zwei Tagen besteht jedoch nicht.

6. Leistungserbringung durch Dritte

CHARGETIC ist berechtigt die geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte erbrin-
gen zu lassen.

7. Datenschutz / Geheimhaltung
a. Datenschutz

CHARGETIC verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmung des Datenschutzgesetzes einzuhal-
ten. Weitere Informationen hierzu sind unter https://chargetic.de/datenschutz.html zu finden.
Die Vertragsparteien werden zudem die ihnen im Rahmen der Geschdftsbeziehung bekannt
gewordenen Betriebs- und Geschdftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei wahrend und
auch nach Beendigung der Geschdftsbeziehung vertraulich behandeln, es sei denn, dass die
eine Partei die andere Partei schriftlich von dieser Schweigepflicht entbindet.

b. Geheimhaltung

CHARGETIC ist verpflichtet und wird durch entsprechende vertragliche Regelungen seine Mit-
arbeiter dazu verpflichten, alle ihm vom Auftraggeber libergebenen Unterlagen, ausgetausch-
ten Informationen und erworbenen Kenntnisse, die diesen Vertrag und seine Durchflihrung
betreffen, geheim zu halten, selbst wenn sie nicht ausdricklich als geheim oder vertraulich
bezeichnet worden sind. Die Geheimhaltungspflicht von CHARGETIC und seiner Mitarbeiter gilt
auch nach Vertragsbeendigung fort. Dies gilt nicht fiir die Offenlegung gegeniiber einem Gericht
oder einer Behorde, soweit diese Offenlegung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf
Anordnung eines Gerichtes oder einer Behodrde erfolgt. Dies gilt ferner nicht flr diejenigen
Unterlagen, Informationen und erworbenen Kenntnisse, fir die und soweit der Kunde schriftlich
in die Verdffentlichung eingewilligt hat.

c. Ausnahmen von der Geheimhaltung

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche Informationen,

(1) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder
danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinba-
rung, gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen verletzt werden; oder
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(2) die bei Abschluss des Vertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach 6éffentlich bekannt ge-
macht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht.

8. Anderung dieser Vertragsbedingungen

Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist CHARGETIC berechtigt, diese Vertrags-
bedingungen flr laufende Vertragsverhaltnisse wie folgt zu @andern oder zu erganzen: CHAR-
GETIC wird dem Kunden die Anderungen oder Ergdnzungen spétestens vier Wochen vor ihrem
Wirksamwerden in Textform ankiindigen. Ist der Kunde mit den Anderungen oder Ergdnzungen
der Vertragsbedingungen nicht einverstanden, so kann er den Anderungen mit einer Frist von
einer Woche zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergén-
zungen widersprechen. Der Widerspruch bedarf der Textform und ist entweder postalisch an
CHARGETIC: Chargetic GmbH, Rintheimer Str. 33, 76131 Karlsruhe oder per E-Mail an
info@chargetic.de zu richten. Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die Anderungen oder
Ergéanzungen der Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. CHARGETIC wird den Kunden
mit der Mitteilung der Anderungen oder Ergédnzungen der Vertragsbedingungen auf die vorge-
sehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
ist hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berthrt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzlich zulassige Bestimmung, die dem Ge-
wollten am nachsten kommt. Dies gilt auch im Falle einer unbeabsichtigten Regelungsliicke.
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ITI. Kauf-, Installations- und Lieferbedingungen

1. Lieferung und Versand

a. Versand von Waren

Der Versand von Waren erfolgt ab Lager bis zur Bordsteinkante an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse. Bei grenziiberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde die anfallen-
den Zolle, Geblihren und sonstigen Abgaben. Der Gefahriibergang richtet sich nach Abs. III. 2.
dieser Vertragsbedingungen.

b. Liefertermin und Warenannahme

Die Lieferfrist fir Waren, Services bzw. Servicedienstleistungen wird individuell vereinbart oder
von CHARGETIC bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern nicht ausdricklich ein ver-
bindlicher Termin vereinbart wurde, ibernimmt CHARGETIC keine Garantie flr eine Lieferfrist.
Ist der Kunde trotz vorheriger Anklindigung zum Liefertermin nicht anwesend und hat dies mit
einer Vorlaufzeit von 5 Tagen nicht vorab mitgeteilt, so ist CHARGETIC berechtigt, alle dadurch
entstehenden Mehrkosten, insbesondere flir weitere Anlieferungsversuche, Lagerkosten oder
Anfahrtskosten zu verlangen.

c. Fristen und Verzug

Der Kunde ist berechtigt vom Kauf zurlickzutreten, falls CHARGETIC eine verbindlich verein-
barte Frist schuldhaft nicht einhalt oder wenn CHARGETIC aus einem anderen Grund in Verzug
gerat und der Kunde CHARGETIC anschlieBend erfolglos eine angemessene Nachfrist zur Be-
wirkung der Leistung gesetzt hat. Fir einen Verzug, der aus einer verzdgerten Mitwirkung des
Kunden resultiert, die nicht im Einflussbereich von CHARGETIC liegt, stehen dem Kunden keine
Anspriche gegen CHARGETIC zu.

d. Rucktritt von einem Installationsservice

CHARGETIC behalt es sich vor, bei unvorhergesehenen oder von CHARGETIC nicht zu vertre-
tenden Grinden, einen Installationsservice nicht durchzufiihren. CHARGETIC teilt dies dem
Kunden unverziglich per E-Mail mit. Eine bereits geleistete Zahlung wird dem Kunden erstattet.

e. Teillieferungen und Teilinstallationen

CHARGETIC ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies fur den Kunden zumutbar ist. Ebenso
ist CHARGETIC berechtigt eine vereinbarte Installation unter Einhaltung der technischen Vor-
schriften in Teilschritten auszufiihren.

2. Gefahribergang

a. Gefahrenlibergang bei Unternehmern

Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Ware an den Spediteur, Frachtflihrer oder den sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimm-
ten Person auf den Geschaftskunden Uber.
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b. Gefahrenibergang bei Verbrauchern

Ist der Kunde Verbraucher oder ein rechtsfahiger Verband, so geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungs-
kauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer Uber.

c. Verbundene Dienstleistungen

Umfasst der Kauf neben Ware auch Dienstleistungen, die in Zusammenhang mit der gelieferten
Ware stehen (z.B. Installation, Inbetriebnahme, Betrieb) so bleiben die Regelungen aus a. und
b. flir den Gefahrenlibergang der Ware flr diese unberihrt.

3. Preise, Zahlung und Falligkeit

a. Preisangaben

MaBgeblich sind die zum Zeitpunkt der Bestellung der Ware im oder im Angebot fur Ware
angegebenen Preise (vorbehaltlich der Ziffer IV). Alle genannten Preise verstehen sich, sofern
nicht explizit anders ausgewiesen, in Euro (EUR) inklusive Umsatzsteuer zzgl. der dort ebenfalls
genannten Liefer- und Versandkosten, soweit vorhanden. Mehr- oder Sonderleistungen werden
gesondert berechnet.

b. Rechnungsstellung und Anzahlung

Die Kosten flir bestellte Waren werden dem Kunden nach dem Versand der Ware in Rechnung
gestellt, wenn nicht in IV. oder separat anderweitig geregelt. Handelt es sich bei der bestellten
Leistung um eine Installationsleistung wird eine Anzahlung in Hohe von 50% bei Vertragsab-
schluss erbeten. Die Restzahlung erfolgt nach Durchfihrung des Auftrags und Abnahme der
Installation (Schlussrechnung). Besteht die Bestellung aus mehreren Teilleistungen, ist
CHARGETIC berechtigt fir jede einzelne nach Erbringung eine Abschlagszahlung zu fordern.
Die Hohe der Abschlagszahlungen richtet sich dabei nach dem Preis der jeweiligen Teilleistung.
Die Méglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

c. Preisanpassungen und Mehraufwendungen

Fir den Fall, dass nach Vertragsschluss die vom Auftragnehmer zu zahlenden Netto-Einkaufs-
preise fur die vertragsgegenstandlichen Materialien (insbesondere fir Kupfer und Aluminium
Kabel, elektrische Bauteile und Ladestationen) zum Zeitpunkt ihrer Lieferung um mehr als 5%
Prozent steigen oder fallen sollten, hat jede der beiden Vertragsparteien das Recht, von der
jeweils anderen den Eintritt in ergénzende Verhandlungen zu verlangen, mit dem Ziel, durch
Vereinbarung eine angemessene Anpassung der vertraglich vereinbarten Preise flr die be-
troffenen vertragsgegenstandlichen Materialien an die aktuellen Lieferpreise herbeizufihren.
Gleiches gilt fir Mehraufwendungen, die sich aus der Anderung von Anforderungen ergeben,
die sich aus geltenden Gesetzen, dem Stand der Technik, dem Auftraggeber selbst oder einem
verschwiegenen Umstand herrihren.

d. Mahngeblhren, Verzugszinsen und Inkasso

Kommt der Kunde durch Erhalt einer Mahnung nach Faélligkeit oder ansonsten automatisch mit
Ablauf von dreiBig Tagen nach Zugang der Rechnung in Zahlungsverzug, so behalt es sich
CHARGETIC vor, einen Verzugsschaden (z.B. Inkassogebihren, Mahngeblihren (bei Unterneh-
men gemal der gesetzlichen Regelungen EUR 40,00), Verzugszinsen) geltend zu machen.
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4. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum von CHARGETIC.
Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt von CHARGETIC stehenden Sachen
ordnungsgemaB zu versichern (d.h. Diebstahl-, Feuer-, Wasser- und Schwachstromversiche-
rung) und einem Sachschaden durch geeignete MaBnahmen entgegenzuwirken. CHARGETIC
ist eine entsprechende Versicherung auf Nachfrage nachzuweisen. Im Schadensfall gilt der
Versicherungsanspruch des Kunden als an CHARGETIC abgetreten.

5. Mitwirkungspflicht des Kunden

a. Bereitstellung von Informationen und Unterlagen

Der Kunde ist verpflichtet CHARGETIC in jedem Stadium der vertraglichen Geschaftsbeziehung
zu unterstlitzen und den Erfolg des Projekts zu férdern. Der Kunde wird CHARGETIC alle fur
die ordnungsgemaBe Durchflihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen notwendigen In-
formationen, Unterlagen, Daten, etc. auf Anfrage sowie bei Anderung unverziiglich schriftlich,
in Textform zur Verfligung stellen. Insbesondere informiert der Kunde CHARGETIC frithestmo6g-
lich Gber die Anzahl und Position der gewlnschten Ladestationen spatestens jedoch bis zur
mitgeteilten Frist.

b. Beschaffung éffentlichen und privaten Genehmigungen

Der Kunde ist selbst daflir verantwortlich, alle notwendigen o6ffentlichen und privaten Geneh-
migungen flr die Montage, den Anschluss und den Betrieb der Ladeinfrastruktur zu beschaffen,
sofern diese Leistung nicht expliziter Bestandteil des Angebots ist oder diese im Zuge der
Grundinstallation fir die gesamte Ladeinfrastruktur vollzogen wurde. Zugleich berechtigt der
Kunde CHARGETIC vorsorglich in seinem Namen Genehmigungen einzuholen, Erklarungen ab-
zugeben und Fordermittel zu beantragen. Sofern nicht anderweitig vereinbart, ist
CHARGETIC nicht bevollmachtigt den Kunden rechtsgeschaftlich zu vertreten.

c. Installationscheck und Standortcheck

Ist die Montage und der Anschluss der Ladeinfrastruktur oder ein Installationscheck/ Standort-
check (Leistungsbaustein Pre-Check) vereinbart, so hat der Kunde

(1) daflir zu sorgen, dass eine geeignhete und geraumte Stelle flir den Installationscheck/
Standortcheck, die Montage und den Anschluss der Ladeinfrastruktur zur Verfligung steht sowie
der freie Zugang zu diesen gewahrt ist,

(2) etwaige Anpassungsarbeiten zu leisten, damit eine Montage und der Anschluss der Ladein-
frastruktur sowie deren spaterer Betrieb maoglich ist,

(3) zum vereinbarten Zeitpunkt des Installationstermins persdnlich in Prasenz anwesend zu
sein oder aber durch z.B. einen bevollmdachtigten Dritten vertreten zu werden,

(4) CHARGETIC bzw. den von diesem beauftragten Dritten die nétigen Angaben Uber die Lage
verdeckt geflihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder dhnlicher Anlagen, sowie die erforder-
lichen statischen Angaben nach Anforderung zur Verfligung zu stellen,

(5) CHARGETIC bzw. den von diesem beauftragten Dritten die erforderlichen Nutzungs-, Zu-
tritts- und Manipulationsrechte an den betroffenen Grundstlicken, Gebauden, Stellplatzen und
Raumlichkeiten einzurdumen,

(6) zu garantieren, dass er, sofern er nicht selbst alleiniger Eigentimer der Liegenschaft ist,
alle Genehmigungen eingeholt hat, um die Montage und den Anschluss der Ladeinfrastruktur
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sicherzustellen und halt CHARGETIC bzw. den von diesem beauftragten Dritten insoweit véllig
schad- und klaglos.

d. Leistungsverzdégerung oder Leistungsunterbrechung

Ist aufgrund einer Verletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden oder sonstiger vom Kunden
zu vertretenden Griinde die Leistungserbringung zum vereinbarten Zeitpunkt nicht mdglich,
wird ein neuer Termin vereinbart und CHARGETIC ist berechtigt Mehrkosten der Leistungsver-
zdgerung oder Leistungsunterbrechung (z.B. ggf. erforderliche zusatzliche Anfahrt) gesondert
zu berechnen.

6. Haftung

a. Schadensersatzanspriiche

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Ge-
sundheit, sowie die Haftung flir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung von CHARGETIC, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen
beruhen. Unberthrt bleibt ferner die Haftung flir die Verletzung von Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf sowie bei arglistig verschwiegenen Mangeln.
Bei der leicht fahrlassigen Verletzung dieser Vertragspflichten haftet CHARGETIC nur flr den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatz-
anspruche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

b. Gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen

Absatz a. gilt auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen von CHARGE-
TIC, wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

c. Produkthaftung

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

d. Indirekte Schaden und Folgeschaden

Die Haftung fiur indirekte Schaden oder Folgeschdden, wie entgangener Gewinn, nicht reali-
sierte Einsparungen, Betriebsunterbrechung, Anspriiche Dritter sowie fir Mangelfolgeschaden
oder Schaden in Folge von Datenverlusten wird im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten
ausgeschlossen.

e. Zeitweilige Stérungen und Unterbrechungen von Software

Zeitweilige Storungen, Beschrankungen und/oder Unterbrechungen von Lademeister (vgl. Zif-
fer IV.) oder des CHARGETIC Kundenportals (z.B. aufgrund von Wartungsarbeiten) sind még-
lich und sind nicht als technischer Defekt anzusehen. Sie berechtigen nicht zu Rickforderungs-
und/oder Schadensersatzanspriichen.

f. Stérung der Kommunikationsinfrastruktur und Stromzufuhr
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Die von CHARGETIC vertraglich geschuldeten Leistungen funktionieren zum Teil (vgl. z.B. Ziffer
ITI.) mit Hilfe von dazu erforderlicher Kommunikationsinfrastruktur wie etwa mobilen oder ka-
belgebundenen Internetverbindungen. CHARGETIC haftet nicht fir einen Schaden, der infolge
einer Stoérung der Kommunikationsinfrastruktur und/oder Stromzufuhr entsteht. Gleiches gilt,
wenn der Kunde Dritte mit der Installation der Komponenten und/oder der Konfiguration der
Komponenten beauftragt und/oder Mangel am Fahrzeug bestehen, die ein ordnungsgemafBes
Laden zumindest voribergehend unmaoglich machen.

g. Kompatibilitat zwischen Ladehardware, Last- und Lademanagement

Die von CHARGETIC erworbene Lademanagementsoftware sowie das Lastmanagement funkti-
oniert nur mit den durch CHARGETIC angebotenen Ladestationen. CHARGETIC Ubernimmt
keine Garantie flir die Kompatibilitéat des Lademanagements zu anderen Produkten und/oder
flr die Kompatibilitat des installierten Lastmanagements zu einem inhomogenen Set von La-
dehardware.

h. Verfligbarkeit geeigneter Produkte

Die von CHARGETIC vertraglich geschuldete Leistungen funktionieren zum Teil unter Einsatz
bestimmter Bauteiler - allem voran bestimmter Ladestationen. CHARGETIC haftet nicht fir die
Verfligbarkeit dieser Bauteile sowie die zuklnftige Marktentwicklung. Sollte ein bestimmtes
Produkt nicht (mehr) zur Verfligung stehen oder der technische Support durch den Hersteller
nicht (mehr) gewadhrleistet sein, ist CHARGETIC berechtigt, ein gleichwertiges Produkt anzu-
bieten und zu verwenden. CHARGETIC haftet nicht flir mdgliche daraus resultierende Mehrkos-
ten.

i. Ursachliche Schaden

CHARGETIC haftet - unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen Vorschriften - nur fiir einen
nachweisbaren adaquat ursachlichen Schaden.

j. Datenverlust
Bei einem von CHARGETIC verschuldeten Datenverlust, ist die Haftung von CHARGETIC auf

denjenigen Aufwand beschrankt, der flir die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist.

k. Schaden durch defekte Fahrzeuge

Jegliche Haftung ist ausgeschlossen fir Folgen, dir von einem defekten Elektrofahrzeug her-
rihren. Insbesondere wird keine Haftung fir Schaden an Fahrzeugen und Gebauden als Folge
eines Brands Ubernommen, der auf ein defektes Elektrofahrzeug zuriickzufihren ist. Gleichwohl
wird der Kunde auf seine Sorgfaltspflicht zum Abschluss einer angemessenen Versicherung der
technischen Anlage und des Gebaudes hingewiesen.

|. Fehlbedienung und Anderungen durch Dritte

Jegliche Haftung ist ausgeschlossen fiir Folgen, die durch vorgenommene Anderungen des Kun-
den oder eines Dritten an der Software und/oder der Ladeinfrastruktur oder durch unsachge-
maBe Behandlung oder Fehlbedienung der Software und/oder der Ladeinfrastruktur entstanden
sind.
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7. Mangelanspriche

a. Gewahrleistung

Im Allgemeinen erfolgt die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Vorschriften. Fir Leistungen,
welche ein Gewerk darstellen, (z.B. die Installation von Ladeinfrastruktur) erfolgt die Gewahr-
leistung nach BGB Werkvertragsrecht.

b. Anzeige von Mangeln und Mangelriigen bei Unternehmen

Soweit der Kunde Unternehmer ist, hat er die Sache unverziiglich nach der Ablieferung, soweit
dies nach ordnungsmdBigem Geschaftsgange tunlich ist, zu untersuchen. Gegebenenfalls ist
die Sache auch einer Funktionspriifung zu unterziehen. Zeigt sich bei der Untersuchung oder
Funktionsprifung ein Mangel, ist CHARGETIC unverzlglich schriftlich Anzeige zu machen. Der
Kunde, der Unternehmer ist, hat die Sache mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu
behandeln. Unterbleibt die Anzeige, so ist jegliche Mangelhaftung flir die Sache ausgeschlos-
sen. Die Beschaffenheit der Sache gilt als genehmigt, wenn eine Mangelriige bei CHARGETIC
nicht binnen 14 Tagen nach der Ablieferung der Sache eingeht. Verborgene Mangel, die inner-
halb der vorgenannten Frist nicht zu entdecken sind, kédnnen nur dann gegen CHARGETIC gel-
tend gemacht werden, wenn die Mangelanzeige innerhalb eines Jahres nach der Ubergabe der
Sache eingegangen ist.

c. Herstellergarantie

CHARGETIC ist flr Garantiezusagen von Gerateherstellern nicht einstandspflichtig.

d. Bauliche Veranderungen

Bauliche Veranderungen an der Liegenschaft des Kunden oder/ und der Kundenanlage, die zur
Erfullung des geschaftlich vereinbarten Angebots erforderlich sind, stellen keinen Mangelan-
spruch dar. Insbesondere stellt eine Reduktion der Stellplatztiefe im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften und Verordnungen keinen Mangel dar. Bauliche Veranderungen umfassen u.a. die
Installation von elektrischen Leitungen, Schutzrohren, Kabelkanalen, (Unter-) Verteilern und
des daftlir erforderlichen Montagematerials an Wanden und Decken sowie das Herstellen von
Wanddurchbriichen bzw. -éffnungen und Offnungen an Stellplatztrennwénden.

e. Installation durch Dritte

Wird die Installation eines Produktes nicht durch CHARGETIC oder durch eine von CHARGETIC
autorisierte dritte Person durchgefiuhrt, haftet CHARGETIC nicht flir eine fehlerhafte Installa-
tion, einen Mangel oder Schaden, der auf die fehlerhafte Installation und insbesondere auf die
Nichtbeachtung der glltigen Installationsvorschriften zurickzufihren ist.

f. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde, insbesondere wenn er Unternehmer ist, hat Mangel - so detailliert wie mdglich -
zu beschreiben und gegenliber CHARGETIC schriftlich mitzuteilen.

8. Verjahrung von Mangelansprichen

a. Mangelanspriiche bei Unternehmern
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Ist der Kunde Unternehmer, so verjahren Mangelanspriiche bei Herstellung und Lieferung neuer
Sachen in einem Jahr. VerauBert der Geschaftskunde die von CHARGETIC gelieferte Sache im
Rahmen seines gewohnlichen Geschaftsbetriebs weiter, so bleiben seine Rickgriffsanspriiche
aus § 478 BGB - abweichend von den in Satz 1 genannten Fristen - unberuhrt.

b. Mangelanspriiche bei Verbraucher

Ist der Kunde Verbraucher, so verjahren Mangelanspriiche bei Herstellung und Lieferung neuer
Sachen in zwei Jahren und bei Lieferung gebrauchter Sachen in einem Jahr.

9. Hohere Gewalt

Leistungshindernisse, die durch hohere Gewalt oder dhnliche unvorhergesehene Ereignisse
(z.B. globale Lieferengpdasse) verursacht werden, welche keine der Parteien zu vertreten hat,
berechtigen jede Vertragspartei, die von ihr geschuldete Leistung aus diesem Vertrag flr die
Dauer der Behinderung so lange hinauszuschieben, wie die Unmadglichkeit der Erflillung auf-
grund dieser Situation andauert, vorausgesetzt, dass einer Vertragspartei innerhalb von zwei
Wochen nach Eintreten der hdheren Gewalt hieriber Mitteilung der anderen Vertragspartei
zugeht. Dies gilt nicht flir nach dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geschuldete Zahlungen.

10. Widerrufsrecht

Wenn der Kunde als Verbraucher mit CHARGETIC einen Vertrag Uber die Lieferung von Waren
oder/ und die Erbringung von Dienstleistungen abgeschlossen hat, steht dem Privatkunden ein
Widerrufsrecht gemaB nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

a. Widerrufsbelehrung flir Waren

(1) Widerrufsrecht

Der Privatkunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Privatkunde
oder ein vom Privatkunden benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Privatkunde
CHARGETIC: Chargetic GmbH, Rintheimer Str. 33, 76131 Karlsruhe, info@chargetic.de mittels
einer eindeutigen Erkldarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber den
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass der Privatkunde die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn der Privatkunde einen Vertrag widerruft, hat CHARGETIC alle Zahlungen, die CHARGETIC
vom Privatkunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten, unverzlglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf
des Vertrags bei CHARGETIC eingegangen ist. Fiur diese Riickzahlung verwendet CHARGETIC
dasselbe Zahlungsmittel, das der Privatkunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Privatkunde wurde ausdrlicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Privatkunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. CHARGETIC kann
die Rickzahlung verweigern, bis CHARGETIC die Waren wieder zurtickerhalten hat oder bis der
Privatkunde den Nachweis erbracht hat, dass die Waren zurlickgesandt wurden, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Der Privatkunde hat die Waren unverziglich und in jedem
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Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er CHARGETIC Uber den Widerruf
des Vertrags unterrichtet hat, an CHARGETIC zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn der Privatkunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.
Der Privatkunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der paketversandfahigen und
nicht paketversandfahigen Waren. Der Privatkunde muss flr einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzu-
fihren ist. Die Abholung der Waren durch CHARGETIC wird nicht geschuldet.

(3) Vorzeitiges Erléschen des Widerrufs

Wird die Ware vor Ablauf der Widerrufungsfrist fest in einem Gebaude oder einer Einrichtung
installiert, erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig mit der Installation, bevor der Privatkunde das
Widerrufsrecht ausgelbt hat.

b. Widerrufsbelehrung fur Dienstleistungen

(1) Widerrufsrecht

Der Privatkunde hat das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Privatkunde CHARGETIC (an die unter III. 10. a.
(1) genannte Kontaktadresse) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder E-Mail) liber den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Privatkunde die Mitteilung Uber die Aus-
Uibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn der Privatkunde den Vertrag widerruft, hat CHARGETIC dem Privatkunden alle Zahlun-
gen, die CHARGETIC vom Privatkunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten unverzig-
lich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber den Widerruf des Vertrags bei CHARGETIC eingegangen ist. Fir diese Rlickzahlung ver-
wendet CHARGETIC dasselbe Zahlungsmittel, das der Privatkunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Privatkunden wurde ausdricklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden dem Privatkunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Hat der Privatkunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so hat der Privatkunde CHARGETIC einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Privatkunde CHARGETIC von der Aus-
Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich des Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

(3) Vorzeitiges Erléschen des Widerrufs:

Bei einem Vertrag Uber die Erbringung einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht vorzei-
tig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdricklichen Wunsch des Privatkunden vollstan-
dig erflllt ist, bevor der Privatkunde das Widerrufsrecht ausgeibt hat.
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IV. Abrechnungs- und Betriebsservicevertrag

1. Leistungsumfang des CHARGETIC Betriebsservice

a. Leistungsumfang

CHARGETIC bietet dem Kunden auch die Leistung Betriebsservice in Kombination mit der Leis-
tung Lademeister — das Lademanagement und Abrechnungsportal von CHARGETIC an (vgl. IV.
2.). Dabei handelt es sich um eine Online Plattform zur Verwaltung von Ladestationen, Lade-
vorgangen und Ladestationsnutzern sowie zur Abrechnung von Betriebskosten (Betriebsser-
vice). Die Leistung kann nur in Verbindung mit intelligenten, OCPP-fahigen Ladestationen ge-
nutzt werden.

Die Leistung von CHARGETIC in diesem Zusammenhang beschrankt sich auf die Anlage und
Verwaltung Ihres Accounts und Subaccounts gemadB der gegebenen Nutzerrolle (z.B. Haupt-
nutzer), der Ladestationen in Ihrem Namen, der Verwaltung der Ladekarten sowie samtlichen
Supportdienstleistungen zum Lademanagement. Mit Inbetriebnahme fallt eine einmalige Ein-
richtungsgeblihr an, deren Hb6he sich nach dem Angebot richtet.

Sofern nicht anders vereinbart umfasst die Leistung von CHARGETIC auch den Abschluss eines

Okostromvertrags zur Belieferung der Ladeinfrastruktur am Standort. Sowie die damit verbun-
dene Entrichtung von Abschlagen und Vorauszahlungen an den Stromlieferanten.

b. Leistungserbringung

CHARGETIC behalt sich vor einzelne Leistungen, die im Zusammenhang mit der Durchflihrung
der Abrechnung stehen - sofern diese vereinbart ist — gemeinsam mit einem Abrechnungs-
partner zu erbringen. In diesem Fall kdnnen Leistungen nur vorbehaltlich einer Zustimmung
durch den Kunden bzw. der kostenpflichtigen Nutzer zu den Nutzungs- und Abonnementsbe-
dingungen des Abrechnungspartners erbracht werden.

c. Nutzungsrecht und Eigentum

Mit Ausnahme der dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhéaltnisses eingeraumten einfa-
chen Nutzungsrechte fur die Software, verbleiben das Eigentum sowie samtliche Rechte ein-
schlieBlich (soweit nach anwendbarem Recht bestehend) gewerblicher Schutzrechte und er-
ganzender Leistungsschutzrechte an Lademeister bei CHARGETIC bzw. den betreffenden
Rechteinhabern. Der Vertragspartner ist ohne vorherige, schriftliche Zustimmung von
CHARGETIC nicht berechtigt, Dritten Zugang zu dem Leistungsangebot Lademeister zu ver-
schaffen und/oder die Nutzung von Lademeister durch Dritte zu erméglichen. Auch im Ubrigen
ist eine weitergehende Nutzung von Lademeister, welche Uber einfache Nutzungsrechte hinaus
geht, unzulassig.

d. Kontosperrung

CHARGETIC ist berechtigt, den Zugang des Kunden zu Lademeister unverzlglich zu sperren,
wenn

(1) der Kunde die Sicherstellung der Daten- oder Informationssicherheit und/oder die Vertrau-
lichkeit von Zugangsdaten verletzt;

(2) der Kunde die unter (2) vereinbarten Vertraulichkeiten verletzt;

(3) der Kunde Uber die unter (3) eingerdaumten Zugangsrechte widerrechtlich hinaus geht;
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(4) der Kunde versucht Zugang zum geistigen Eigentum von CHARGETIC wie bspw. den Quell-
code von Lademeister zu erlangen;

(5) eine Gefahr der Beschadigung oder Beeintrachtigung der Systeme CHARGETICs oder die
Gefahr eines Schadens fir andere Projektbeteiligte oder die Allgemeinheit besteht;

(6) durch eine Pflichtverletzung oder Manipulation des Kunden der ordnungsmaBige Betrieb der
Ubrigen Ladeinfrastruktur oder die korrekte Abrechnung gegeniber Dritten gefahrdet oder be-
eintrachtigt ist.

(7) die vom Vertragspartner ber gemeinsame IT-Schnittstellen abgewickelten Prozesse oder
Ubermittelten Daten gegen geltende Rechtsvorschriften verstoBen oder Rechte Dritter verletz-
ten oder

(8) Umstande vorliegen, die CHARGETIC zur fristlosen Kiindigung berechtigen (vgl. Ziffer IV.)

CHARGETIC informiert den Kunden uber die Sperrung des Zugangs unter Nennung der verur-
sachenden Grinde. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadensersatzan-
spruches bleibt CHARGETIC vorbehalten. Der Kunde bleibt auch wahrend der Dauer der Sper-
rung zur Zahlung der vertraglich vereinbarten Verglitung verpflichtet. CHARGETIC hebt die
Sperrung des Zugangs auf, sobald der Grund fir die Sperrung entfallt.

2. Leistungsumfang des Lademanagement und Abrechnungsportals

a. Abrechnungsfunktion und Authentifikation

Das Abrechnungsportal erméglicht es Unternehmen und Nutzern, deren Elektroauto an einer
Ladestation am Standort des Anwesens zu laden. Zur Authentifikation der Nutzer an den La-
destationen werden von CHARGETIC bereitgestellte und zuvor aktivierte RFID-Karten oder
RFID-Transponder verwendet, die von CHARGETIC oder dem Vertragspartner an die Nutzer
ausgegeben werden. CHARGETIC iibernimmt keine Uberpriifung, ob es sich bei dem geladenen
Fahrzeug tatsachlich um den vorgesehenen Nutzer handelt. CHARGETIC Ubernimmt keine Haf-
tung flr die Richtigkeit der vom Nutzer angegebenen Daten bezliglich geladener Fahrzeuge.

b. Zugriff und Datenverarbeitung

Zu diesem Zweck erteilt der Nutzer CHARGETIC sowie dessen Dienstleistern die Erlaubnis die
ggf. private Ladestation in das Abrechnungsportal einzubinden und auszulesen, sowie die ge-
lieferten Daten weiter zu verarbeiten.

c. Kontierung der Ladevorgange

Des Weiteren ermdglicht das Abrechnungsportal Nutzern auch Gaste (Gastnutzer), deren Elekt-
rofahrzeug nach einem hinterlegten Tarif kostenpflichtig bzw. kostenlos an einer Ladestation
zu laden, zu welcher der jeweilige Nutzer Zugang hat. Die nach Nutzern und RFID-Karten bzw.
RFID-Transponder aufgeschliisselten Ladevorgange werden auf den zahlungspflichtigen Nutzer
(Hauptnutzer) kontiert. Sofern nicht anders vereinbart wird pro Ladepunkt ein Hauptnutzer
bestimmt. CHARGETIC ubernimmt keine Haftung flr die Richtigkeit der Kontierung der Lade-
vorgange und Verbrauchsabrechnung zwischen dem Nutzer und seinen Gastnutzern bzw. Un-
teraccounts. Die Priifung dieser obliegt dem Nutzer.

d. Einsichtnahme und Export von Ladevorgangen

Unternehmen, Verwalter, kostenpflichtige Nutzer und deren Gastnutzer kdnnen jederzeit eine
Ubersicht aller Ladevorgange sowie den Status ihrer Ladestationen im Abrechnungsportal ein-
sehen, flur deren Einsichthahme sie berechtigt sind. Die Ladevorgange kdnnen manuell in
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gangigen digitalen Formaten exportiert und abgerufen werden. In regelmaBigen Abstanden,
spatestens jedoch am Turnusende, erhdlt das Unternehmen oder bei Wohnungseigentiimerge-
meinschaften die Immobilienverwaltung eine Darstellung aller Ladevorgange an einem Stand-
ort; der Hauptnutzer eine Darstellung aller Ladevorgange an seinen Ladestationen elektronisch
an die hinterlegte E-Mail-Adresse zugestellt.

e. Preisbildung der Ladevorgange

Die Konditionen flir das Laden richten sich nach dem hinterlegten Ladetarif, welcher im Ab-
rechnungsportal angezeigt wird. Die Ladevorgange werden inklusive ihrer Preisinformation und
samtlicher monatlicher Grundgebiihren dargestellt. Grundgebiihren, etwa die Grundgebihr des
Stromanbieters, und ggf. weitere Fixkosten, die gemaB hinterlegter Kostenschliissel auf die
zahlungspflichtigen Nutzer eines Standorts umgelegt werden, kdnnen nach Vereinbarung eben-
falls dargestellt werden.

f. Sonstige Gebihren

CHARGETIC kann Gebuhren erheben flir das Anlegen neuer Nutzer, die Registrierung und Aus-
gabe von RFID-Karten und das Sperren bzw. Entsperren von Nutzerkonten und Ladestationen.
Die Geblhrenhothe richtet sich nach IV. 5. Die Kosten stellt CHARGETIC gemaB Angebot/ Rah-
menvereinbarung entsprechend entweder dem Unternehmen oder dem Nutzer in Rechnung.

g. Haftungsausschluss

CHARGETIC Ubernimmt keine Haftung flr die Richtigkeit der angegebenen Daten. CHARGETIC
ist nicht zur Vorleistung verpflichtet und Gbernimmt keine Haftung fiir Verzégerungen von Zah-
lungen. CHARGETIC ist berechtigt, einzelne Leistungen durch Dritte durchzuftihren.

3. Leistungsumfang des CHARGETIC Abrechnungsservice

a. Voraussetzung und Zustandekommen

Ist ein Abrechnungsservice Bestandteil des zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragneh-
mer vereinbarten Angebots, ibernimmt CHARGETIC den Leistungsumfang eines Abrechnungs-
service (,Direktabrechnung") gemaB nachfolgenden Bestimmungen. Der CHARGETIC Abrech-
nungsservice setzt den unter III 1 a) beschriebenen Betriebsservice und die Nutzung des unter
III 1 b) beschriebenen Abrechnungsportals durch die Gesamtheit aller verbundenen Nutzer der
Ladeinfrastruktur an einem Standort voraus.

b. Leistungsumfang

Sofern nicht anders festgelegt, gelten folgende Vertragsbestandteile als Serviceleistungen zwi-
schen CHARGETIC als Abrechnungspartner und dem Hauptnutzer der Ladeeinrichtung als Ver-
tragsnehmer als vereinbart:
e Entrichtung von Abschléagen und Vorauszahlungen von Betriebskosten und Betriebsflih-
rungsgebihren an den Ladestationsbetreiber
e Ausweisung des Ladetarifs im Abrechnungsportal
e Ausstellung von Rechnungen gegenliber dem Hauptnutzer Uber die Ladevorgange
sowie sonstiger zwischen dem Hauptnutzer und dem Betreiber vereinbarten Geblhren
(u.a. Betriebsgebihr) gemaB gesetzlichen Bestimmungen unter Ausweisung von
Steuern.
e Abrechnung mit dem Hauptnutzer mittels hinterlegter Zahlungsmethode bzw. per Rech-
nungsstellung, sofern keine andere Zahlungsmethode vereinbart, wurde
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e Prifung des Zahlungseingangs

c. Rechnungsstellung und Turnus

Die Rechnungsstellung durch CHARGETIC erfolgt monatlich zum Monatsbeginn flr den jeweili-
gen Vormonat Uber die tatsachlichen Ladekosten.

d. Rechnungsadresse

Rechnungsadressat ist der Hauptnutzer der Ladestation. Die Rechnungsadresse entspricht der
Rechnungsadresse, welche der Hauptnutzer Abrechnungsportal unter seinem Account hinter-
legt hat.

e. Rechnungsversand

Die Rechnung wird auf elektronischem Wege Uiber das Abrechnungsportal sowie an die hinter-
legte E-Mail-Adresse des Hauptnutzers zugestellt. Ein postalischer Versand erfolgt nicht. Glei-
ches gilt fir Rechnungskorrekturen und Schlussrechnungen.

f. Kaution

CHARGETIC kann von dem Vertragsnehmer eine Vorauszahlung zur Deckung der Betriebskos-
ten in Form einer Kaution zu verlangen. Die Hohe der Kaution richtet sich nach der zu erwar-
tenden durchschnittlichen H6he der monatlichen Kosten, die flir das elektrische Laden und den
Betrieb der Ladeeinrichtung aufzubringen sind. Beide Vertragspartner haben das Recht eine
Anpassung der Kaution zu verlangen, sofern diese maBgeblich von den tatsachlichen monatli-
chen Kosten abweicht oder ein Zahlungsriickstand eine Anpassung legitimiert.

g. Entrichtung und Riickzahlung der Kaution

Die Kaution ist in bar und frei von Ansprichen Dritter zu entrichten. Eine Verzinsung der Kau-
tion ist nicht vorgesehen. Die Kaution wird nach Vertragsende zuriickgezahlt. Eine (Teil-) Ver-
rechnung der Kaution mit offenen Rechnungen ist zu keiner Zeit gestattet.

h. Zahlungsverzug

Kommt der Vertragsnehmer seiner Zahlungspflicht nicht nach, ist CHARGETIC befugt ange-
messene Mahn- und Verzugsgebihren zu verlangen. CHARGETIC weist den Vertragsnehmer
auf die Rechtsfolgen einer unbeglichenen Rechnung in der ausgestellten Mahnung hin. Eine
Zahlungserinnerung ist einem Mahnschreiben gleichzusetzen.

i. Folgen des Zahlungsverzugs

Erfolgt nach Ausstellung einer Mahnung keine Begleichung der offenen Rechnungsbetrage ist
CHARGETIC als Abrechnungspartner berechtig eine tempordre Sperrung des Nutzerkontos so-
wie der Ladestation beim Betreiber der Ladeeinrichtung zu erwirken, um weiteren Schaden
abzuwenden. Zugleich verpflichtet sich CHARGETIC eben diese Sperre unverziglich aufzuhe-
ben, sofern samtliche offenen Betrage erfolgreich beglichen wurden.
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4. Mitwirkungspflichten des Kunden

a. Informationspflicht

Ist der Kunde nicht der alleinige Nutzer, so ist der Kunde verpflichtet, sich darum zu kiimmern,
dass alle Nutzer Uber die Vertragsbedingungen - allem voran die Vertrags- und Mitwirkungs-
pflichten - informiert sind. Dies gilt insbesondere flir Kundengemeinschaften und ihren Vertre-
ter (vgl. I. 5.)

b. Aktualitdt der Daten

Der Kunde ist verpflichtet, sich darum zu kiimmern, dass alle im Lademanagement und Ab-
rechnungsportal hinterlegten Daten, insbesondere Bankdaten, korrekt und aktuell sind. Die
Kundendaten sind zu priifen und gegebenenfalls zu aktualisieren bzw. zu vervollstandigen. Der
Nutzer ist verpflichtet alle Daten wahrheitsgemaB anzugeben.

c. Sicherung vor Zugriff Dritter

Die dem Kunden zugeordneten Zugangsberechtigungen - insbesondere die flir die Nutzung von
Lademeister erforderlichen Zugangsdaten - hat der Vertragspartner, gleich ob Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB oder Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, vor dem Zugriff Dritter zu
schiitzen und darf diese nicht an unberechtigte Dritte weitergeben. Besteht beim Vertrags-
partner, z.B. durch einen Nutzer- oder Organisationswechsel, die Gefahr der missbrauchlichen
oder unbefugten Nutzung von Zertifikat und/oder Zugangsdaten, hat der Vertragspartner un-
verzliglich CHARGETIC schriftlich zu informieren und daflir zu sorgen, dass die Zugangsdaten
unverziglich gedandert werden. Gleichwohl tragt der Kunde die Sorgfaltspflicht, eine Autorisie-
rung fir die Ladestation(en) einzurichten.

d. Abschluss und Einrichtung eines Stromvertrags

Sofern nicht Teil, der mit CHARGETIC vereinbarten Leistung schlieBt, der Kunde oder ein durch
ihn bestimmter Vertreter einen Stromliefervertrag mit einem Stromlieferanten ab und ver-
pflichtet sich, den Nutzern die Preisstruktur des Ladetarifs bzw. des zu Grunde liegenden
Stromtarifs schriftlich mitzuteilen, im Abrechnungsportal zu hinterlegen und gegebenenfalls zu
aktualisieren. Anderungen des Tarifs treten sofort nach Anderung im Abrechnungsportal in
Kraft.

e. Mitteilung des Zahlerstand des Energieversorgers

Der Kunde lasst dem Abrechnungspartner sofern zutreffend turnusweise die Endabrechnung
des Stromlieferanten ungeachtet der mit diesem vereinbarten Zahlungsmodalitat umgehend
nach Erhalt, mindestens jedoch einmal im Jahr und unter Nennung des zugrundeliegenden
Zahlerstands zukommen.

f. Mitteilung des Zahlerstand der Ladestation

Die Verbrauchswerte der Ladestationen werden digital ermittelt. Dartber hinaus gilt, sofern
der Auftragnehmer den Auftraggeber dazu auffordert, liest der Auftraggeber den Verbrauchs-
wert bzw. den Zahlerwert der jeweiligen Ladestation ab und teilt diesen dem Auftragnehmer
schriftlich zu Abgleichzwecken mit.

g. Abrechnungsvoraussetzung
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Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass in Deutschland die Abrechnung von Ladevorgangen
nur an Ladestationen mit geeichtem Zahler erfolgen darf. CHARGETIC und der Abrechnungs-
partner iUbernehmen keine Haftung, falls Ladestationen ohne geeichten Zahler verwendet wer-
den. Weiter wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die Ladestationen nicht fir die 6ffentliche
Nutzung durch eine unbestimmte Personengruppe oder flir die gemeinschaftliche Nutzung
durch mehrere wirtschaftlich unabhangige Endnutzer bestimmt sind. Eine gewerbliche Nutzung
im Sinne einer Vermietung der Ladestation an Dritte ist gestattet.

h. Nutzungsbestimmungen der Ladestation

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Nutzungsbestimmungen des Herstellers der La-
destation zu beachten sind. CHARGETIC stellt die Nutzungsbestimmungen zur Verfligung. Der
Kunde ist verpflichtet die Nutzer Uber die Nutzungsbestimmungen des Herstellers zu unterrich-
ten und bei Bedarf eine Kopie dieser auszuhandigen.

i. Verlust und Sperrung von RFID-Karten

Bei Verlust oder Diebstahl einer RFID-Karte ist dies unverzliglich CHARGETIC mitzuteilen.
CHARGETIC kann nach Erhalt der Verlust- oder Diebstahlmeldung unter Angabe der Karten-
Identifikationsnummer die RFID-Karte sperren. Alle Geschifte, die mit der RFID-Karte getatigt
wurden, bevor diese Karte von dem Nutzer als verloren oder gestohlen gemeldet und von
CHARGETIC gesperrt wurde, gehen zu Lasten des Nutzers. Gleiches gilt fir den Verlust eines
mobilen Endgerats im Falle, dass der Zugang Uber eine App erfolgt.

j. Ersatzkarten
Der Kunde erhalt bei Verlust oder Diebstahl der RFID-Karte gegen eine Aufwandsgebihr eine

neue RFID-Karte von CHARGETIC ausgestellt. Die Aufwandsgebihr richtet sich nach dem zu
Grunde liegenden Angebot.

k. Begrenzung RFID-Karte

Der Nutzer ist lediglich berechtigt, pro RFID-Karte ein entsprechend zugewiesenes Fahrzeug
freizuschalten. Im Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung und der Freischaltung mehrerer Fahr-
zeuge/Nutzer mittels der gleichen RFID Karte ist CHARGETIC berechtigt, zusatzlich zu den er-
sparten Aufwendungen flr die Anschaffung einer weiteren RFID-Karte eine Vertragsstrafe in
Hoéhe eines Zuschlages von 100% der Anschaffungskosten pro VerstoB gegenliber dem Nutzer
geltend zu machen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadensersatzanspruches bleibt vor-
behalten, wobei die bisherige Vertragsstrafe auf den Schadensersatz angerechnet wird. Dar-
Uber hinaus ist CHARGETIC berechtigt, die RFID-Karte vorlaufig zu sperren.

5. Vertragsschluss, Laufzeit, Zahlungsverzug, Preisanpassung, Kiindigung

a. Laufzeit und Vertragsverlangerung des Betriebsservice

Der Vertrag fur die unter Ziffer IV. 1. von CHARGETIC angebotenen Leistungen wird gemafi
Angebot flir eine Mindestlaufzeit von 36 Monaten mit der Wohnungseigentimergemeinschaft
respektive dem Unternehmen geschlossen. Er beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem der Kunde
die Dienstleistungen erstmalig nutzt, jedoch spatestens 3 Monate nach Beauftragung, es sei
denn, es wurde anderweitig schriftlich zwischen CHARGETIC und dem Nutzer vereinbart. Eine
Nutzung der Leistung liegt vor, sobald mindestens eine Ladestation des Kunden mit dem Portal
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verbunden ist. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlédngert sich der Vertrag fortlaufen um wei-
tere 36 Monate mit einer dreimonatigen Kiindigungsfrist.

b. Laufzeit und Vertragsverlangerung des Abrechnungsservice

Der Vertrag flr die unter Ziffer IV. 3. von CHARGETIC angebotenen Leistungen wird geman
Angebot flr eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten mit dem Hauptnutzer einer Ladestation Uber
eben diese geschlossen. Er beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem der Kunde die Dienstleistungen
erstmalig nutzt, jedoch spatestens 3 Monate nach Beauftragung, es sei denn, es wurde ander-
weitig schriftlich zwischen CHARGETIC und dem Nutzer vereinbart. Eine Nutzung der Leistung
liegt vor, sobald mindestens eine Ladestation des Kunden mit dem Portal verbunden ist. Nach
Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit mit einer dreimo-
natigen Kindigungsfrist.

c. Vertragsbeginn

Sollte sich drei Monate nach Warenlieferung aufgrund von Verletzung der Mitwirkungspflichten
des Kunden oder sonstiger vom Kunden zu vertretender Grinde der Vertragsbeginn weiter
verzégern, beginnt die Vertragslaufzeit unabhangig von der durch CHARGETIC noch nicht erb-
ringbaren Leistungen. Mit Beginn der Vertragslaufzeit fallen die unter e.) genannten Kosten in
voller H6he an.

d. Zahlungsverzug

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist CHARGETIC berechtigt, die vereinbarten ver-
traglich geschuldeten Leistungen so lange auszusetzen, bis der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen vollstéandig nachgekommen ist oder die Parteien eine gesonderte schriftliche Ver-
einbarung geschlossen haben.

e. Kosten

Die Konditionen fir Dienstleistungen, Zubehdr, Hardware und Ersatzbeschaffungen entnimmt
der Kunde dem zu Grunde liegenden Angebot. Durch den Kunden oder durch CHARGETIC im
Namen des Kunden weitere angelegte Nutzer/Ladestationen werden jeweils ab dem Moment
der Freischaltung fiir den kompletten Monat gemaB Angebot in Rechnung gestellt.

Beliefert CHARGETIC die Ladeinfrastruktur mit Strom gelten flr das Laden die Konditionen des
vereinbarten Ladetarifs. Flr die Mindestlaufzeit des Abrechnungsservice gemaB (2) gewahrt
CHARGETIC eine Preisgarantie flr den Ladetarif, der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit
dem Kunden festgesetzt wird. Von der Preisgarantie ausgenommen sind etwaige Preisanpas-
sungen, die von Gesetzeswegen herriihren (z.B. Anderung der Netzentgelte). CHARGETIC in-
formiert die Vertragspartner liber Preisanpassungen, Preiszusammensetzung und Laufzeiten.

Entstehen fiir die Bereitstellung der flr den Betriebsservice erforderlichen Infrastruktur unver-
meidbare Betriebskosten, welche nicht von Leistungen gemaB IV. 1. bis IV. 3. herrihren und
sich nicht in den vorangegangenen Kosten widerspiegeln (etwa flr die Vorhaltung eines Strom-
zahlers) kann CHARGETIC diese Kosten gegenliber der Wohnungseigentiimergemeinschaft res-
pektive des Unternehmens geltend machen.

f. Preisanpassungen

CHARGETIC ist im Falle der Verlangerung des Vertrages berechtigt, die jeweilige Preisliste an
sich verandernde Marktbedingungen, im Falle erheblichen Veranderungen in den
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Beschaffungskosten, Anderungen der Umsatzsteuer oder der Beschaffungspreise, anzupassen.
Bei Preiserh6hungen ohne Leistungserh6hung, die den regelmaBigen Anstieg der Lebenskosten
wesentlich Ubersteigen, steht dem Kunden fir die Dauer von 2 Wochen nach Mitteilung Uber
die beabsichtigte Preisveranderung ein Sonderkiindigungsrecht zu, welches er in Schriftform
gegenuber CHARGETIC auszuliben hat.

g. Ordentliche Kiindigung

Ein ordentliches Kiindigungsrecht ist flir das Vorauszahlungsmodell und die Erstvertrags-lauf-
zeit des Abonnementmodells ausgeschlossen. Sollte sich das Vertragsverhaltnis bereits verlan-
gert haben, kdénnen beide Vertragsparteien das Vertragsverhaltnis schriftlich kiindigen. MaB-
geblich ist der Eingang der schriftlichen Kindigung bei CHARGETIC. Dieselben Bedingungen
gelten flr einzelne, als solche ausgewiesene, Module und Pakete von Lademeister sowie flr
einzelne Ladestationen. Die Kiindigung erfolgt schriftlich durch E-Mail an die E-Mail-Adresse
info@chargetic.de oder postalisch an CHARGETIC: Chargetic GmbH, Rintheimer Str. 33, 76131
Karlsruhe unter Angabe des Kundennamens und der Kundenadresse, Postleitzahl, Wohn- oder
Niederlassungsort und dem gewlinschten Datum der Beendigung. Davon unberihrt bleibt das
beidseitige Recht zur fristlosen Kiindigung.

h. AuBerordentliche Kiindigung

Sowohl CHARGETIC als auch dem Nutzer steht das Recht zu, das Vertragsverhaltnis auBBeror-
dentlich aus wichtigem Grund zu kiindigen. Fir CHARGETIC liegt ein wichtiger Grund zur Kin-
digung des Vertrags insbesondere dann vor, wenn sich der Kunde fir mehr als 14 Werktage
im Zahlungsverzug befindet oder ein Einzug der Forderungen gegeniiber dem Kunden nicht
maoglich ist und CHARGETIC dem Kunden erfolglos eine Frist zur Abhilfe von 8 Werktagen ge-
setzt hat. Ein wichtiger Grund liegt auch dann vor, wenn CHARGETIC nicht in der Lage ist, die
Dienstleistung weiter zu erbringen. CHARGETIC bleibt es vorbehalten, im Falle der durch den
Kunden schuldhaft verursachten Griinde fir den Ausspruch einer auBerordentlichen Kiindigung,
den Schaden ersetzt zu verlangen, welcher CHARGETIC dadurch entstanden ist, dass das Ver-
tragsverhaltnis vorzeitig beendet worden ist und nicht bis zum nachstmaéglichen Kindigungs-
zeitpunkt ordnungsgemaB durchgefiihrt werden kann.

i. Kindigungsfolgen

Im Kindigungsfall gleich aus welchem Grund sperrt CHARGETIC die betreffende Ladestation
zum Zeitpunkt, ab welchem die Kiindigung wirksam wird, um einen korrekten Betrieb der ge-
samten Ladeinfrastruktur sicherzustellen. Gleichzeitig handigt CHARGETIC dem Kunden samt-
liche Zugangsdaten des Ladepunkts aus, die fliir einen Betrieb und Abrechnung durch Dritte
erforderlich sind. Das Vertragsverhaltnis mit anderen Nutzern am Standort der Ladeinfrastruk-
tur bleiben von der Kiindigung eines einzelnen Nutzers unberihrt, auch dann, wenn es sich bei
dem Nutzer um den Eigentimer der Ladestation handelt.

6. Léschung des Kundenkontos

CHARGETIC behalt sich das Recht vor, Benutzerkonten, die fir einen Zeitraum von zwd6lf (12)
Monaten oder langer inaktiv sind, zu I6dschen oder zu deaktivieren und zu kiindigen. Diese Frist
zur Léschung beginnt erst mit dem 13. Monat nach Vertragsschluss und Einrichtung des Kontos,
mithin ist eine Loschung des Kundenkontos frihestens mit Beginn des 25. Monats nach Ver-
tragsschluss und Einrichtung des Kontos madglich. "Inaktiv" bedeutet, dass innerhalb eines Zeit-
raums von 12 Monaten kein Log-In auf der Website bzw. auf der der von CHARGETIC angebo-
tenen Plattform erfolgt ist. CHARGETIC wird den Kunden 30 Tage vor Ablauf der 12-monatigen
Frist nach dem letzten Einloggen auf der Website Uber eine der Kontaktmethoden, die bei der
Registrierung und Eréffnung des Kundenkontos angegeben waren, kontaktieren und Uber die
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in 30 Tagen bevorstehende SchlieBung/ Léschung des Kundenkontos informieren. Nach erfolg-
ter Loschung werden samtliche im Kundenkonto vom Kunden hinterlegten Daten unwiderruflich
geldscht, so dass der Kunde hierauf keinen Zugriff mehr hat.

7. Updates

CHARGETIC stellt dem Nutzer/Kunden wahrend der Vertragslaufzeit bei Bedarf Updates der
Software von CHARGETIC zur Verfligung. Diese beinhalten in der Regel Weiterentwicklungen
des Standardproduktes und dienen der vertragsgemaBen Funktionalitdt. Hierflr fallen dem
Kunden/Nutzer keine zusatzlichen Gebihren an.

8. Upgrades

CHARGETIC bietet dem Kunden/Nutzer gegebenenfalls wahrend der Vertragslaufzeit kosten-
pflichtige Upgrades der urspringlich erworbenen Software an. Diese betreffen in der Regel
weitere Produktmodule und -pakete, die vom Kunden/Nutzer separat bestellt bzw. erworben
werden kénnen.
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V. Schlussbestimmungen

1. Diese Vertragsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Als Vertragssprache steht ausschlieBlich Deutsch zur Verfligung.

3. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des Privatrechts
oder offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Ge-
richtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und CHAR-
GETIC Karlsruhe.

4. Stillschweigende, mindliche oder schriftliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Ande-
rungen oder Erganzungen dieses Werkvertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich verein-
bart werden. Dies gilt auch fiir eine Anderung dieser Schriftformklausel. Abweichend davon
sind auch formlos getroffene Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrags wirksam, wenn
sie Individualabreden im Sinne von § 305b BGB sind. Diese Individualabreden sind zur Be-
weiserleichterung grundsatzlich nachtraglich schriftlich niederzulegen.

5. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen
Teilen verbindlich.

Stand Marz 2024

Allgemeine Geschaftsbedingungen, Installations- und Lieferbedingungen, 24
Abrechnungs- und Betriebsservicevertrag der Chargetic GmbH



Anlage

1. Schematische Darstellung der Vertragsbeziehungen
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